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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Полное наименование услуг и их условное обозначение

Полное наименование: выполнение функций информационного оператора интегрированной автоматизированной информационной системы «Единого геоинформационного пространства города Москвы» (далее по тексту – ФИО ИАИС «ЕГИП»).
1.2 Сокращенное наименование услуг
Сокращенное наименование: ФИО ИАИС «ЕГИП».
1.3 Шифр услуг
Шифр услуг: ДИТ_ФИО_ЕГИП.

1.4 Основания для оказания услуг
Основанием для оказания услуг является:

· Распоряжение Правительства города Москвы № 120-РП от 20 марта 2012 года «Об интегрированной автоматизированной информационной системе «Единое геоинформационное пространство города Москвы»».

1.5 Государственный заказчик

Департамент информационных технологий города Москвы (далее – Государственный заказчик).

1.6 Потребитель услуг
Перечень потребителей услуг:

· Департамент информационных технологий города Москвы;

· ОИВ города Москвы в составе:

· Департамент жилищной политики и жилищного фонда;

· Департамент жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства;

· Департамент здравоохранения;

· Департамент земельных ресурсов;
· Департамент имущества;
· Департамент капитального ремонта;
· Департамент культурного наследия;
· Департамент культуры;
· Департамент образования;
· Департамент природопользования и охраны окружающей среды;
· Департамент семейной и молодежной политики;
· Департамент средств массовой информации и рекламы;
· Департамент торговли и услуг;
· Департамент транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры;
· Департамент труда и занятости населения;
· Департамент физической культуры и спорта;
· Комитет государственного строительного надзора;
· Комитет государственных услуг;
· Объединение административно-технических инспекций;
· Правительство Москвы;
· Управление записи актов гражданского состояния;
· Департамент территориальных органов исполнительной власти;
· Управление по обеспечению деятельности мировых судей;
· Департамент топливно-энергетического хозяйства;
· Комитет по туризму и гостиничному хозяйству.

Количество потребителей услуг потенциально не ограничивается.
1.7 Исполнитель

Предприятие-поставщик услуг (далее по тексту – Исполнитель) определяется по результатам проведения открытого конкурса на право заключения государственного контракта на оказание услуг по выполнению функций информационного оператора ИАИС «ЕГИП» для органов исполнительной власти города Москвы.
1.8 Плановые сроки начала и окончания оказания услуг по выполнению функций информационного оператора ИАИС «ЕГИП»
Начало срока: момент заключения государственного контракта;

Окончание срока: подготовительный этап – не более 20 дней с момента заключения Государственного контракта, остальные Услуги – 31 декабря 2012 года.
1.9 Источники финансирования оказания услуг
Бюджет города Москвы Государственной программы города Москвы «Информационный город (2012 - 2016 годы)».

1.10 Порядок финансирования оказания услуг
Порядок финансирования оказания услуг определяются Государственным контрактом на оказание услуг по выполнению функций информационного оператора ИАИС «ЕГИП» для органов исполнительной власти города Москвы.
1.11 Порядок оформления и предъявления заказчику результатов оказания услуг
Требования к составу результатов оказания услуг определены разделами 4 и 5 настоящего ТЗ.

1.12 Особые условия

Данное Техническое задание может уточняться и дополняться по согласованию Государственного заказчика и Исполнителя в процессе оказания услуг.
1.13 Перечень сокращений

В настоящем ТЗ использованы сокращения приведенные в Табл. 1.
Табл. 1. Таблица сокращений.

	Сокращение
	Пояснение

	CRM
	Customer relationship management (Система регистрации обращений граждан)

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol (облегчённый протокол доступа к каталогам)

	REST
	Representational State Transfer (протокол передачи состояния представления)

	SLA
	Service Level Agreement (соглашение об уровне предоставляемой услуги)

	SOAP
	Simple Object Access Protocol (протокол обмена структурированными сообщениями в распределенной вычислительной среде)

	TCP/IP
	Transmission Control Protocol/Internet Protocol (протокол управления передачей данных)

	АИС
	Автоматизированная информационная система

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	АС
	Автоматизированная система

	АС УР
	Единая система ведения и управления реестрами, регистрами, справочниками и классификаторами (не является частью ИАИС «ЕГИП»)

	БД
	База данных

	ГИС
	Геоинформационная система

	ГК
	Государственный контракт

	ДИТ
	Департамент информационных технологий города Москвы

	ЕГИП
	Единое геоинформационное пространство города Москвы

	ИАИС ЕГИП
	Интегрированная автоматизированная информационная система «Единое геоинформационное пространство города Москвы»

	ИС
	Информационная система

	КЕ
	Конфигурационная единица

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	ОАО
	Открытое акционерное общество

	ОДГД
	Оперативный доступ к геопространственным данным

	ОПД
	Обмен пространственными данными

	ОИВ
	Органы исполнительной власти

	ОС
	Операционная система

	ПО
	Программное обеспечение

	СИС
	Система информационного сопровождения

	СУБД
	Система управления базами данных

	ТЗ
	Техническое задание

	ЦОД
	Центр обработки данных


1.14 Термины и определения, используемые в ТЗ
В настоящем ТЗ использованы термины и определения, приведенные в Табл. 2.

Табл. 2. Таблица терминов и определений.
	Термин/Определение
	Пояснение

	Исполнитель
	Участник торгов, претендент на заключение Государственного контракта

	Пользователь
	Сотрудники Департамента информационных технологий и сотрудники органов исполнительной власти города Москвы

	Услуга
	Услуга информационного сопровождения, оказываемая Исполнителем в рамках ГК, заключенных в установленном порядке


2 НАЗНАЧЕНИЕ, ЦЕЛИ И ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1 Назначение оказания услуг
Информационный оператор ИАИС «ЕГИП» реализует в соответствии с распоряжением Правительства города Москвы от 20 марта 2012 года №120-РП «Об интегрированной автоматизированной информационной системе «Единое геоинформационное пространство города Москвы»» следующие права и обязанности оператора ИАИС «ЕГИП»:

· осуществляет формирование и обновление пространственных данных на основе информации, предоставляемой участниками информационного взаимодействия;
· обеспечивает целостность и доступность данных ИАИС ЕГИП для участников информационного взаимодействия; 

· осуществляет ведение ретроспективных данных.
Назначение услуг – информационное сопровождение «Интегрированной автоматизированной информационной системы Единого геоинформационного пространства города Москвы» (далее по тексту – ИАИС «ЕГИП»; система). В настоящее время система является основным средством приема, хранения, обработки и предоставления пространственных данных, содержащихся в информационных ресурсах органов исполнительной власти города Москвы, органам исполнительной власти, гражданам, организациям в соответствии с нормативными актами, а также информационного обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг.

В ходе эксплуатации ИАИС «ЕГИП» выявилась потребность в информационном сопровождении системы, в связи с необходимостью подключения к системе органов исполнительной власти.

В период оказания услуг также должна быть предусмотрена возможность изменения (доработки) и настройки ПО, в связи с вводом в действие новых нормативных документов Правительства Москвы, обуславливающих возникновение новых пространственных данных и требований к их обработке в системе.

Перечисленные услуги имеют общегородское значение.
2.2 Цели оказания услуг
При оказании услуг должны быть достигнуты следующие цели:

· обеспечен своевременный ввод и модификация пространственных данных;
· обеспечена своевременная публикация метаданных;
· расширен перечень и состав поставщиков пространственных данных и НСИ;
· проведен инструктаж пользователей органов исполнительной власти города Москвы работе с системой.
2.3 Основные задачи оказания услуг

Основными задачами оказания услуг являются:

· сбор и классификация потребностей органов исполнительной власти города Москвы в хранении и обработке метаданных и пространственных данных;

· доработка геоинформационной базы данных для хранения дополнительных атрибутов и наборов пространственных данных по требованиям органов исполнительной власти города Москвы;
· доработка веб-сервисов для реализации процедур обмена данными с внешними источниками хранения пространственных данных и НСИ;
· проведение инструктажа пользователей по работе с системой.
3 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1 Проектная и рабочая документация на систему  
При оказании услуг необходимо использовать следующую проектную и рабочую документацию:

· частное техническое задание на подсистемы в составе Системы оперативного доступа к геопространственным данным единого геоинформационного пространства города Москвы;
· программа и методика предварительных испытаний подсистем в составе Системы оперативного доступа к геопространственным данным единого геоинформационного пространства города Москвы;
· программа опытной эксплуатации подсистем в составе Системы оперативного доступа к геопространственным данным единого геоинформационного пространства города Москвы;
· программа и методика приёмочных испытаний подсистем в составе Системы оперативного доступа к геопространственным данным единого геоинформационного пространства города Москвы;
· руководство пользователя подсистем в составе Системы оперативного доступа к геопространственным данным единого геоинформационного пространства города Москвы;
· руководство администратора подсистем в составе Системы оперативного доступа к геопространственным данным единого геоинформационного пространства города Москвы;
· частное техническое задание АИС «Электронный Атлас»;
· программа и методика предварительный испытаний АИС «Электронный Атлас»;
· программа опытной эксплуатации АИС «Электронный Атлас»;
· программа и методика приёмочных испытаний АИС «Электронный Атлас»;
· руководство пользователя  АИС «Электронный Атлас»;
· руководство администратора АИС «Электронный Атлас»;
· частное техническое задание подсистемы «Технологический портал»;
· программа и методика предварительный испытаний подсистемы «Технологический портал»;
· программа опытной эксплуатации подсистемы «Технологический портал»;
· программа и методика приёмочных испытаний подсистемы «Технологический портал»;
· руководство пользователя  подсистемы «Технологический портал»;
· руководство администратора подсистемы «Технологический портал».
3.2 Состав организаций-участников информационного обмена
Органы исполнительной власти города Москвы, перечисленные в пункте 1.6, являющиеся поставщиками и пользователями пространственных данных.

Оператор ЦОД – компания, являющаяся поставщиком услуг ЦОД.

Разработчик – компания, являющаяся поставщиком ИАИС «ЕГИП».
Тестировщик – компания, являющаяся поставщиком услуг тестирования ИАИС «ЕГИП».
Информационный Оператор – компания, являющаяся поставщиком услуг информационного сопровождения ИАИС «ЕГИП».
Сервисный Оператор – компания, являющаяся поставщиком услуг сервисного сопровождения ИАИС «ЕГИП».
3.3 Функциональные подсистемы объекта оказания услуг
В настоящее время объект оказания услуг состоит из следующих функциональных подсистем:

· Оперативный доступ к геопространственным данным (ОДГД);
· Межсистемный обмен пространственными данными (ОПД);
· Электронный атлас;
· Технологический портал;
· Подсистема работы с данными по избирательной системе;

· Подсистема для взаимодействия с ИС ОИВ, использующих полигональные пространственные объекты, на базе Департамента Имущества города Москвы;

· Подсистема для взаимодействия с ИС ОИВ, использующими видеопотоки с камер, на базе Департамента региональной безопасности города Москвы;

· Подсистема информационного взаимодействия с подсистемами АИС Московское Парковочное Пространство;

· Подсистема визуализации результатов мониторинга качества предоставления мобильной связи;

· Подсистема терминалов Универсальной Электронной Карты.

3.4 Потребители услуг
В настоящее время к потребителям услуг относятся потребители услуг, приведенные в Табл. 3.
Табл. 3. Потребители услуг.
	Функциональная подсистема
	Потребители услуг
	Количество пользователей

	Оперативный доступ к геопространственным данным (ОДГД)
	Все ОИВ города Москвы
	1200

	Межсистемный обмен пространственными данными (ОПД)
	Все ОИВ города Москвы
	1200

	Электронный атлас
	Граждане
	Без ограничений

	Технологический портал
	· Все ОИВ города Москвы

· Граждане
	Без ограничений

	Подсистема работы с данными по избирательной системе
	· Все ОИВ города Москвы

· Граждане
	Без ограничений

	Подсистема для взаимодействия с ИС ОИВ, использующих полигональные пространственные объекты, на базе Департамента Имущества города Москвы
	· Все ОИВ города Москвы

· Граждане
	Без ограничений

	Подсистема для взаимодействия с ИС ОИВ, использующими видеопотоки с камер, на базе Департамента региональной безопасности города Москвы
	· Все ОИВ города Москвы

· Граждане
	Без ограничений

	Подсистема информационного взаимодействия с подсистемами АИС Московское Парковочное Пространство
	· Все ОИВ города Москвы

· Граждане
	Без ограничений

	Подсистема визуализации результатов мониторинга качества предоставления мобильной связи
	· Все ОИВ города Москвы

· Граждане
	Без ограничений

	Подсистема терминалов Универсальной Электронной Карты
	· Все ОИВ города Москвы

· Граждане
	Без ограничений


3.5 Технологии, используемые в системе

3.5.1 Структура системы

ИАИС «ЕГИП», реализованная в архитектуре «клиент-сервер», представляет собой систему, включающую в себя сервера БД, сервера приложений, веб-сервера, службу LDAP и клиентские рабочие места, функционирующие под управлением соответствующего прикладного ПО.

Предусмотрены следующие способы передачи информации от поставщиков информации с использованием: 

· удаленного клиента, функционирующего в режиме онлайн по протоколу TCP/IP; 

· веб-сервиса, взаимодействующего с удаленными поставщиками данных с использованием протокола SOAP;
· веб-сервиса, взаимодействующего с удаленными поставщиками данных с использованием протокола REST.
В качестве СУБД для ведения БД системы в настоящее время используется SQL Server 2008, производства компании «Microsoft». 

Сервер приложений, обеспечивающий взаимодействие с программным обеспечением клиентских рабочих мест и среды межсистемного обмена с сервером БД, является специализированным модулем ArcGIS производства компании «Esri».

3.5.2 Схема функционирования системы

Разработанное программное обеспечение представляет собой JavaScript-приложения и предназначено для эксплуатации под управлением Интернет-обозревателей различных производителей.
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3.6 Информационные слои
В качестве первоочередных информационных слоев выбраны 182 (сто восемьдесят два) информационных слоя.
4 СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
4.1 Перечень оказываемых услуг

	№ п/п
	Наименование услуги
	Результат оказания услуги

	Подготовительный этап по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП

	1
	Подготовка регламента работы с метаданными
	· подготовлен и согласован с Государственным заказчиком регламент работы с метаданными в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· описан жизненный путь карточки метаданных;

· определена последовательность переходов и изменение статусов при работе с карточкой метаданных;

· определены участники, ответственные за работу с метаданными на каждой стадии

	2
	Подготовка регламента работы с базами геопространственных данных
	· подготовлен и согласован с Государственным заказчиком регламент работы с базами геопространственных данных в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· описан жизненный путь базы геопространственных данных;

· описана структура базы геопространственных данных;

· определены участники процесса, их роли и обязанности

	3
	Подготовка регламента публикации пространственных данных
	· подготовлен и согласован с Государственным заказчиком регламент публикации пространственных данных в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· описан жизненный путь пространственных данных;

· определена последовательность переходов и изменение статусов при работе с пространственными данными;

· определены участники, ответственные за работу с пространственными данными на каждой стадии

	4
	Подготовка регламента работы с веб-сервисами
	· подготовлен и согласован с Государственным заказчиком регламент работы с веб-сервисами в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· описан жизненный путь веб-сервиса;

· определена последовательность переходов и изменение статусов при работе с веб-сервисами;

· определены участники, ответственные за работу с веб-сервисами на каждой стадии

	5
	Подготовка инструкций специалистов, осуществляющих выполнение работ по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП
	· подготовлены и  согласованы с Государственным заказчиком Инструкции специалистов, осуществляющих выполнение работ по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП в структурированном виде с описанием полей и структуры:

· основные обязанности специалистов;

· описание зоны ответственности каждого из специалистов

	6
	Проведение инструктажа пользователей системы
	· разработана и согласована с Государственным заказчиком программа инструктажа;
· подготовлены материалы инструктажа;

· проведен инструктаж пользователей системы (теоретическая и практическая части)

	Основной этап по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП

	7
	Создание записи о метаданных
	· проведен анализ запроса на создание записи о метаданных;

· заполнена карточка метаданных согласно структуре, описывающей метаданные;

· проведено согласование с Заказчиком запроса на создание записи о метаданных;

· проведена авторизация записи о метаданных

	8
	Загрузка записи о метаданных
	· проведен анализ структуры хранения метаданных;

· разработан механизм конвертации метаданных;

· проведена конвертация метаданных;

· проведена авторизация записи о метаданных

	9
	Синхронизация баз данных с метаданными
	· проведен анализ структуры хранения метаданных;

· разработан механизм синхронизации метаданных;

· настроено расписание синхронизации метаданных

	10
	Создание картографического проекта
	· определена структура и объекты картографического проекта; 

· изучена архитектура и инфраструктура информационного взаимодействия в рамках картографического проекта;

· определены ограничения картографического проекта

	11
	Добавление пространственных данных на карту
	· определена структура пространственных данных; 

· определен метод добавления пространственных данных на карту;

· доработан веб-сервис для осуществления процесса добавления пространственных данных на карту

	12
	Настройка параметров экстента
	· проведено согласование с Заказчиком параметров экстента;

· экстент настроен в соответствии с требованиями Заказчика

	13
	Назначение пространственному объекту условного обозначения
	· от Заказчика получено изображение условного обозначения в согласованном формате;

· пространственному объекту назначено согласованное с Заказчиком условное обозначение

	14
	Настройка подписей на карте
	· с Заказчиком согласованы варианты подписей на карте;

· настроены согласованные с Заказчиком варианты подписей на карте

	15
	Настройка легенды на карте
	· с Заказчиком согласован формат и содержание легенды на карте;

· настроена согласованная с Заказчиком легенда на карте

	16
	Настройка фреймов данных
	· определена структура фрейма данных; 

· определен метод добавления данных во фрейм

	17
	Проверка картографического проекта на наличие ошибок
	· проведен анализ наличия ошибок в картографическом проекте;

· найденные ошибки в картографическом проекте устранены

	18
	Настройка параметров публикации картографического сервиса
	· определены значения параметров для настройки публикации картографического сервиса; 

· параметры публикации картографического сервиса согласованы с Заказчиком;

· настроены согласованные с Заказчиком параметры публикации картографического сервиса

	19
	Проверка работоспособности картографического сервиса
	· проведен анализ наличия ошибок в картографическом сервисе;

· найденные ошибки в картографическом сервисе устранены

	20
	Создание базы геопространственных данных
	· определена структура и объекты базы геопространственных данных; 

· создана структура базы геопространственных данных

	21
	Создание классов пространственных данных
	· определены атрибуты класса пространственных данных; 

· с Заказчиком согласованы значения атрибутов класса пространственных данных;

· создан класс пространственных данных

	22
	Создание структур таблиц для хранения пространственных данных
	· определена структура таблиц для хранения пространственных данных; 

· создана структура таблиц для хранения пространственных данных

	23
	Построение отношений между классами пространственных данных и таблицами
	· определен характер отношения между классом пространственных данных и таблицами для хранения пространственных данных; 

· реализовано отношение между классом пространственных данных и таблицами для хранения пространственных данных

	24
	Создание хранилища растровых данных
	· создано хранилище для растровых данных

	25
	Добавление растровых данных в хранилище
	· проведено согласование с Заказчиком объема растровых данных; 

· согласованные с Заказчиком растровые данные добавлены в хранилище

	26
	Построение пирамидальных слоев для растровых данных
	· проведено согласование с Заказчиком необходимости построения пирамидального слоя для растровых данных;

· пирамидальный слой для растровых данных построен

	27
	Создание пространственных индексов
	· проведен анализ для определения атрибута (ов) класса пространственных данных для создания пространственного индекса; 

· создан пространственный индекс

	28
	Создание атрибутивных индексов
	· проведен анализ для определения атрибута (ов) класса пространственных данных для создания атрибутивного индекса; 

· создан атрибутивный индекс

	29
	Импорт пространственных данных
	· определена структура импортируемых пространственных данных; 

· определен метод импорта пространственных данных;

· реализован импорт пространственных данных

	30
	Импорт растровых данных
	· определен формат растровых данных; 

· определен метод импорта растровых данных;

· реализован импорт растровых данных

	31
	Преобразование текстовых координатных данных в класс пространственных данных
	· проведено преобразование текстовых координатных данных в класс пространственных данных

	32
	Создание правил топологии
	· определено правило топологии; 

· правило топологии согласовано с Заказчиком;

· согласованное с Заказчиком правило топологии реализовано

	33
	Проверка работоспособности правил топологии
	· проведен анализ наличия ошибок в правиле топологии;

· найденные ошибки в правиле топологии устранены

	Подготовка отчетности по оказанию услуг информационного сопровождения ИАИС ЕГИП

	34
	Подготовка и поддержание в актуальном состоянии комплекта документации
	· подготовка календарного плана реализации проекта;

· еженедельная актуализация плана;

· подготовка еженедельных отчетов об оказанных услугах

	35
	Подготовка отчетности после оказания услуг по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП 
	· подготовка отчета об информационном сопровождении ИАИС ЕГИП для ОИВ, чьи информационные слои определены как первоочередные


4.2 Условия и режим оказания услуг
Исполнитель оказывает услуги на следующих условиях:

· язык оказываемых услуг: русский;
· время оказания услуг: в рабочие дни с 09.00 до 18.00, время московское;
· регистрация и обработка запросов на информационное сопровождение происходит в системе Исполнителя, атрибуты формы запроса представлены в Приложении А.
В рамках Подготовительного этапа Исполнитель должен:

· сформировать и согласовать с Государственным заказчиком Регламент работы с метаданными, содержащий:

· описание ролей и функций участников;
· зоны ответственности;
· описание жизненного цикла карточки метаданных, включая (по каждому из этапов процесса):
· наименование этапа процесса;
· участник – ответственный исполнитель по этапу;
· участники-соисполнители по этапу;
· перечень действий, мероприятий, выполняемых на данном этапе.
· описание процедуры эскалации в случае несоблюдения сроков обработки карточки метаданных, включая:
· уровень эскалации;
· контактная информация;
· основание эскалации;
· способ эскалации;
· ожидаемые действия.
· описание процедуры оперативного мониторинга и контроля хода выполнения процедур работы с метаданными;
· контактная информация ключевых участников;
· порядок внесения изменений в Регламент. 
· сформировать и согласовать с Государственным заказчиком Регламент работы с базами геопространственных данных, содержащий:
· описание ролей и функций участников;
· зоны ответственности;
· описание процедуры сопровождения базы геопространственных данных, включая (по каждому из этапов процесса):
· наименование этапа процесса;
· участник – ответственный исполнитель по этапу;
· участники-соисполнители по этапу;
· перечень действий, мероприятий, выполняемых на данном этапе.
· описание процедуры эскалации в случае несоблюдения сроков сопровождения базы геопространственных данных, включая:
· уровень эскалации;
· контактная информация;
· основание эскалации;
· способ эскалации;
· ожидаемые действия.
· описание процедуры оперативного мониторинга и контроля хода выполнения процедур работы с базами геопространственных данных;
· контактная информация ключевых участников;
· порядок внесения изменений в Регламент.
· сформировать и согласовать с Государственным заказчиком Регламент публикации пространственных данных, содержащий:

· описание ролей и функций участников;
· зоны ответственности;
· описание жизненного цикла публикации пространственных данных, включая (по каждому из этапов процесса):
· наименование этапа процесса;
· участник – ответственный исполнитель по этапу;
· участники-соисполнители по этапу;
· перечень действий, мероприятий, выполняемых на данном этапе.
· описание процедуры эскалации в случае несоблюдения сроков публикации пространственных данных, включая:
· уровень эскалации;
· контактная информация;
· основание эскалации;
· способ эскалации;
· ожидаемые действия.
· описание процедуры оперативного мониторинга и контроля хода выполнения процедур публикации пространственных данных;
· контактная информация ключевых участников;
· порядок внесения изменений в Регламент. 
· сформировать и согласовать с Государственным заказчиком Регламент работы с веб-сервисами, содержащий:

· описание ролей и функций участников;
· зоны ответственности;
· описание жизненного цикла веб-сервиса, включая (по каждому из этапов процесса):
· наименование этапа процесса;
· участник – ответственный исполнитель по этапу;
· участники-соисполнители по этапу;
· перечень действий, мероприятий, выполняемых на данном этапе.
· описание процедуры эскалации в случае несоблюдения сроков работы с веб-сервисом, включая:
· уровень эскалации;
· контактная информация;
· основание эскалации;
· способ эскалации;
· ожидаемые действия.
· описание процедуры оперативного мониторинга и контроля хода выполнения процедур работы с веб-сервисом;
· контактная информация ключевых участников;
· порядок внесения изменений в Регламент. 
· сформировать и согласовывать с Государственным заказчиком Инструкции специалистов, осуществляющих оказание услуг по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП (далее – Инструкция), содержащие:

· основные обязанности специалистов;

· описание зоны ответственности каждого из специалистов;
Регламенты и Инструкция должны быть переданы Государственному заказчику на бумажном носителе не позднее, чем за один день до окончания этапа. При наличии у Государственного заказчика замечаний, Исполнитель должен обеспечить их устранение. После согласования Регламентов и Инструкций, Государственный заказчик и Исполнитель подписывают Акт о завершении Подготовительного этапа.

· провести инструктаж с целью доведения до пользователей – сотрудников органов исполнительной власти города Москвы ИАИС «ЕГИП» правил и технологий работы с ИАИС «ЕГИП», включая:

· описание процессов управления ИАИС «ЕГИП»;

· роли и функции пользователей ИАИС «ЕГИП»;

· введение в архитектуру ИАИС «ЕГИП»;

· работа с пользовательскими интерфейсами подсистем ИАИС «ЕГИП»;

· действия при возникновении внештатных ситуаций.

Инструктаж по правилам и технологиям работы с ИАИС «ЕГИП» должен быть рассчитан на аудиторию не более чем 105 (ста пяти) представителей от органов исполнительной власти города Москвы. Инструктаж должен производиться в группах общей численностью не более 15 (пятнадцати) человек.

Типовые программы инструктажа должны быть согласованы с Государственным заказчиком до начала инструктажа.
Инструктаж должен состоять из теоретических и практических занятий.

Инструктаж должен проводиться на территории Исполнителя и с использованием технических средств Исполнителя.
В помещении для инструктажа должен быть проектор и белый экран.

Помещение должно быть оборудовано компьютерами для практических занятий в количестве не меньшем, чем число инструктируемых (в рамках одной группы).

В рамках Основного этапа Исполнитель должен:
Оказывать услуги из перечня услуг, перечисленных в п. 4.1 с соблюдением SLA, приведенных в п. 4.4.
4.3 Количественные показатели оказываемых услуг

	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество

	Подготовительный этап по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП

	1
	Подготовка регламента работы с метаданными
	1 регламент

	2
	Подготовка регламента работы с базами геопространственных данных
	1 регламент

	3
	Подготовка регламента публикации пространственных данных
	1 регламент

	4
	Подготовка регламента работы с веб-сервисами
	1 регламент

	5
	Подготовка инструкций специалистов, осуществляющих оказание услуг по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП
	1 набор инструкций

	6
	Проведение инструктажа пользователей
	7 инструктажей

	Основной этап по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП

	7
	Создание записи о метаданных
	155 записей

	8
	Загрузка записи о метаданных
	27 записей

	9
	Синхронизация баз данных с метаданными
	3 синхронизации баз данных

	10
	Создание картографического проекта
	25 картографических проектов

	11
	Добавление пространственных данных на карту
	182 набора пространственных данных

	12
	Настройка параметров экстента
	25 экстентов

	13
	Назначение пространственному объекту условного обозначения
	182 типа пространственных объектов

	14
	Настройка подписей на карте
	182 подписи

	15
	Настройка легенды на карте
	25 легенд

	16
	Настройка фреймов данных
	182 фрейма данных

	17
	Проверка картографического проекта на наличие ошибок
	25 картографических проектов

	18
	Настройка параметров публикации картографического сервиса
	25 картографических сервисов

	19
	Проверка работоспособности картографического сервиса
	25 картографических сервисов

	20
	Создание базы геопространственных данных
	25 баз геопространственных данных

	21
	Создание классов пространственных данных
	182 класса пространственных данных

	22
	Создание структур таблиц для хранения пространственных данных
	182 структуры таблиц

	23
	Построение отношений между классами пространственных данных и таблицами
	182 отношения

	24
	Создание хранилища растровых данных
	25 хранилищ

	25
	Добавление растровых данных в хранилище
	25 операций добавления

	26
	Построение пирамидальных слоев для растровых данных
	25 пирамидальных слоя

	27
	Создание пространственных индексов
	182 пространственных индекса

	28
	Создание атрибутивных индексов
	182 атрибутивных индекса

	29
	Импорт пространственных данных
	182 импорта

	30
	Импорт растровых данных
	25 импортов

	31
	Преобразование текстовых координатных данных в класс пространственных данных
	25 преобразований

	32
	Создание правил топологии
	4 правила

	33
	Проверка работоспособности правил топологии
	4 проверки

	Подготовка отчетности по оказанию услуг информационного сопровождения ИАИС ЕГИП

	34
	Подготовка и поддержание в актуальном состоянии комплекта проектной документации
	25 комплектов

	35
	Подготовка отчетности после оказания услуг по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП 
	25 комплектов


4.4 Уровень предоставления услуг

Временные показатели оказания услуг приведены в Табл. 4.
Табл. 4. Временные показатели оказания услуг.
	№ п/п
	Название услуги
	Режим оказания услуги
	Макс. время реакции
	Макс. время выполнения запроса

	1
	Создание записи о метаданных
	8х5
	6 часов
	10 минут

	2
	Загрузка записи о метаданных
	8х5
	6 часов
	1 час 45 минут

	3
	Синхронизация баз данных с метаданными
	8х5
	6 часов
	2 рабочих дня

	4
	Создание картографического проекта
	8х5
	6 часов
	2 часа

	5
	Добавление пространственных данных на карту
	8х5
	6 часов
	6 рабочих дней

	6
	Настройка параметров экстента
	8х5
	6 часов
	20 минут

	7
	Назначение пространственному объекту условного обозначения
	8х5
	6 часов
	10 минут

	8
	Настройка подписей на карте
	8х5
	6 часов
	10 минут

	9
	Настройка легенды на карте
	8х5
	6 часов
	20 минут

	10
	Настройка фреймов данных
	8х5
	6 часов
	15 минут

	11
	Проверка картографического проекта на наличие ошибок
	8х5
	6 часов
	20 минут

	12
	Настройка параметров публикации картографического сервиса
	8х5
	6 часов
	40 минут

	13
	Проверка работоспособности картографического сервиса
	8х5
	6 часов
	1 час

	14
	Создание базы геопространственных данных
	8х5
	6 часов
	1 час 35 минут

	15
	Создание классов пространственных данных
	8х5
	6 часов
	15 минут

	16
	Создание структур таблиц для хранения пространственных данных
	8х5
	6 часов
	15 минут

	17
	Построение отношений между классами пространственных данных и таблицами
	8х5
	6 часов
	10 минут

	18
	Создание хранилища растровых данных
	8х5
	6 часов
	1 час

	19
	Добавление растровых данных в хранилище
	8х5
	6 часов
	40 минут

	20
	Построение пирамидальных слоев для растровых данных
	8х5
	6 часов
	1 час

	21
	Создание пространственных индексов
	8х5
	6 часов
	10 минут

	22
	Создание атрибутивных индексов
	8х5
	6 часов
	10 минут

	23
	Импорт пространственных данных
	8х5
	6 часов
	10 минут

	24
	Импорт растровых данных
	8х5
	6 часов
	40 минут

	25
	Преобразование текстовых координатных данных в класс пространственных данных
	8х5
	6 часов
	1 час

	26
	Создание правил топологии
	8х5
	6 часов
	6 часов

	27
	Проверка работоспособности правил топологии
	8х5
	6 часов
	6 часов


4.5 Порядок оказания услуг

Запрос должен содержать минимально необходимый набор информации (Приложение А). Исполнитель вправе мотивированно отказать в выполнении запроса (отклонить запрос), если он не содержит информации, необходимой для выполнения запроса или не относится к системе.

Передача информации от Заказчика к Исполнителю в рамках оказания услуг происходит путем регистрации запросов в системе информационного сопровождения Исполнителя и дальнейшей их передаче на выполнение специалистам Исполнителя.

Передача информации от Исполнителя к Заказчику в рамках оказания услуг происходит путем обновления Исполнителем информации о статусе запросов в системе информационного сопровождения Исполнителя.

Если запрос относится к системе и содержит все необходимые сведения в соответствии с формой запроса (Приложение А), то Исполнитель принимает запрос в работу и сообщает об этом Заказчику.

Исполнитель при необходимости запрашивает, а Заказчик предоставляет необходимые для выполнения запроса дополнительные сведения.

5 ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
Контроль и приемка результатов оказанных услуг проводятся на территории Государственного заказчика.

Объектами контроля и приемки являются:

· методическое обеспечение оказания услуг по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП согласованное и утвержденное Государственным заказчиком в составе:

· регламент работы с метаданными в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· жизненный путь карточки метаданных в структурированном виде с описанием полей и структуры; 

· последовательность переходов и изменение статусов при работе с карточкой метаданных в структурированном виде с описанием полей и структуры;
· зоны ответственности участников при работе с метаданными в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· регламент работы с базами геопространственных данных в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· жизненный путь базы геопространственных данных в структурированном виде с описанием полей и структуры;
· структура базы геопространственных данных в структурированном виде с описанием полей и структуры;
· зоны ответственности участников при работе с базами геопространственных данных в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· регламент публикации пространственных данных в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· жизненный путь пространственных данных в структурированном виде с описанием полей и структуры; 

· последовательность переходов и изменение статусов при работе с пространственными данными в структурированном виде с описанием полей и структуры;
· зоны ответственности участников при работе с пространственными данными в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· регламент работы с веб-сервисом в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· жизненный путь веб-сервиса в структурированном виде с описанием полей и структуры; 

· последовательность переходов и изменение статусов при работе с веб-сервисом в структурированном виде с описанием полей и структуры;
· зоны ответственности участников при работе с веб-сервисом в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· инструкции специалистов, осуществляющих оказание услуг по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП в структурированном виде с описанием полей и структуры;
· программа проведения инструктажа;

· материалы инструктажа;

· отчеты об оказании услуг по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП согласованные и утвержденные Государственным заказчиком  в составе:
· календарный план в структурированном виде с описанием полей и структуры;

· отчет в структурированном виде с описанием полей и структуры после оказания услуг по информационному сопровождению ИАИС ЕГИП.
Основанием для составления и подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг является предоставление Исполнителем требуемого комплекта документов.

Исполнитель передает Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг и отчет об оказанных услугах по выполнению функций информационного оператора ИАИС «ЕГИП», включающий перечень оказанных услуг по утвержденной форме, пример форм приведен в Приложении Б.

После получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки оказанных услуг, Государственный заказчик вправе либо подтвердить перечень оказанных услуг, подписав представленный Исполнителем указанный Акт, либо представить Исполнителю письменное мотивированное заключение о неподтверждении оказанных услуг, с указанием перечня обнаруженных недостатков. Акт подписывается Государственным заказчиком и передается Исполнителю не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня передачи Исполнителем указанного Акта.
ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1. Перечень атрибутов формы «Запрос на информационное сопровождение»

Табл. А1. Перечень атрибутов формы «Запрос на информационное сопровождение»

	№ п/п
	Атрибут
	Тип данных
	Заполнение
	Обязат. Поле
	Значение по умолч.
	Пример

	1
	Номер запроса
	Текст
	Автоматически
	Да
	
	CHG00000000111

	2
	ОИВ города Москвы
	Текст
	Выбор из списка
	Да
	
	Департамент транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры

	3
	ФИО Инициатора
	Текст
	Вручную
	Да
	
	Иванов Иван Иванович

	4
	Дата регистрации
	Дата
	Автоматически
	Да
	
	14.05.2012 10:20

	5
	Краткое описание
	Текст
	Вручную
	Да
	
	Создать слой «Парковки»

	6
	Тип изменения
	Текст
	Выбор из списка
	Да
	
	Создать слой

	7
	Группа КЕ
	Текст
	Выбор из списка
	Да
	ИАИС «ЕГИП»
	ИАИС «ЕГИП»

	8
	Тип КЕ
	Текст
	Выбор из списка
	Да
	
	Технологический портал


Приложение 2. Формы отчетности по оказанным услугам
Табл. Б1. Соблюдение параметров оказания услуг
	Название услуги
	

	
	В пределах SLA, штук
	В пределах SLA, %
	Вне SLA, штук
	Вне SLA, %

	Время реакции
	
	
	
	

	Время решения запросов на информационное сопровождение
	
	
	
	


Табл. Б2. Общее количество зарегистрированных и решенных запросов на информационное сопровождение
	Способ регистрации
	За неделю ___2012 г.
	За месяц ___ 2012 г.

	
	Зарегистрировано
	Решено
	Зарегистрировано
	Решено

	Электронная почта
	
	
	
	

	Телефон
	
	
	
	

	Веб форма
	
	
	
	

	Другие
	
	
	
	

	ИТОГО
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